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Realising Potential

Nous assurons la fonctionnalité, le confort, la sécurité et l'efficacité
de votre environnement de travail dans le but d'améliorer la qualité

de vie et la productivité de votre activité.
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APLEONA
VOTRE PARTENAIRE
FACILITY MANAGEMENT

Nous gérons et exploitons vos installations
immobilieres et techniques et vous
accompagnons dans votre coeur de métier
avec notre large gamme de services.

En tant que gestionnaire d'immeubles et
d'installations, nous comprenons vos besoins
spécifiques en tant qu'utilisateur, propriétaire
ou investisseur.

Dans de nombreux secteurs, nous assurons
également un grand nombre de services d'aide
& la production dans les chaines de valeur
ajoutée de nos clients, en complément du
facility management traditionnel.

Nos services sont disponibles individuellement
ou sous forme d'un ensemble intégré de services
- toujours adaptés a vos besoins.

Plus de 20 000 collegues sont & pour vous.
Dans plus de 30 pays.
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Une référence globale LUXEMBOURG

Fondé en Allemagne en 1988 et présent au Luxembourg depuis 2004, Apleona est aujourd’hui reconnu
comme |'un des plus grands opérateurs européens avec une présence couvrant plus de 30 pays.
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Une gamme de services a haute valeur agjoutée

Partenaire de référence en facility management et gardiennage au Grand-Duché, nous nous
distinguons par notre large gamme de services et créons de la valeur gjoutée dans tous nos
secteurs de compétences.

Notre plateforme européenne et notre réseau international garantissent des normes de qualité
élevées et ceci au-deld des frontieres nationales.

Notre haut niveau d'expertise technique et d'activités in house conjugués & de solides valeurs
humaines nous permettent de répondre aux plus hautes exigences et de fournir des services d'excellence
basés sur l'efficacité, les relations clients a long terme et les besoins spécifiques de nos clients.

Industrie & logistique, secteur financier,

Apleona, un partenaire de choix disposant de
références dans tous les secteurs au Luxembourg.

secteur public, tourisme, santé, commerces...

APLEONA

apleona.lu
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LA STRATEGIE DE DIGITALISATION D'APLEONA

APLEONA

La collecte, la compilation et 'analyse systématique et automatisée de l'industrie immobiliere et
des données spécifiques aux utilisateurs constituent la base de notre gamme de services.

Etant I'un des principaux prestataires de facility management en Europe, le développement de
solutions digitales est un élément clé. En plus des solutions clients, nos initiatives digitales incluent
l'optimisation et la simplification des processus internes.

La mise en place d'une plateforme numérique entierement basée sur le cloud (Apleona Ecosystem),
assurera l'intégration de solutions et de processus basés sur les données. Elle permettra d'intégrer
efficacement toutes les solutions individuelles et les données acquises aupres des propriétés,

des installations et des utilisateurs, afin de les utiliser intelligemment et les exploiter en tant que
nouveaux services ou produits.
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Notre approche ' -

- Développement rapide de solutions prétes a I'emploi, togin
adaptées aux exigences des clients, mais également évolutives,
ce qui signifie qu'aucune solution autonome n'est développée.

« Pour cette raison, Apleona utilise les technologies existantes
tel que celles d'IBM et les adapte aux applications client.

« Apleona implique les clients dans les processus initiaux de
développement pour offrir une application unique et personnalisée
selon les besoins de I'entreprise.

« Apleona surveille en permanence le marché de I'loT
et des proptechs afin d'identifier en amont les solutions potentielles.




NOS CERTIFICATIONS
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Responsabilité sociale ( :

APLEONA détient le label ESR (Entreprise
Socialement Responsable) de I'INDR (Institut
National pour le Développement durable et la
Responsabilité sociale des

entreprises).

Ce label est 'aboutissement d'un ensemble
de bonne pratiques mises en place au sein de
la société afin de de continuer & améliorer la
qualité des prestations et de permettre aux
employés de s'épanouir.
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Des Certifications ISO I&

Nos services respectent les normes les plus
exigeantes et sont titulaires des certifications :

ISO 9001: 2015 Systeme de gestion de la qualité

ISO 14001: 2015 Systeme de gestion
environnementale

ISO 45001: 2018 Systéme de gestion de la
sécurité et de la protection de la santé au
travail

Cette quéte d'excellence permanente bénéficie
également nos clients avec approche holistique
de la gestion des leurs installations et processus.

PSF de Support

APLEONA HSG est certifiée depuis 2016 par la
CSSF pour développer des services sur mesure
pour le secteur financier luxembourgeois.
Notre clientele du secteur financier bénéficie
donc d'un partenaire idéal avec Apleona.

SuperDrecksKéscht

Ce label, mis au point dans le cadre des téches
gu'assume |'état luxembourgeois en matiere de
gestion des déchets, se se fonde sur la stratégie
prescrite par 'UE en la matiére. Il garantit
qu'Apleona place la prévention au coeur de

ses préoccupations, en optimisant la préparation,
la réutilisation, le recyclage et I'élimination des
déchets.
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MADE IN

Made in Luxembourg !

Une structure ancrée au Grand-Duché, des
compétences spécifiques et un savoir-faire
spécifique au marché :

Apleona Luxembourg est fiere de porter

ces couleurs et d'arborer ce label témoignant
de son profond ancrage local.



APLEONA

En tant qu'entreprise responsable,
APLEONA s'attache a jouer un role
constructif dans la construction
de la société de demain.

NOS VALEURS
ET NOS ENGAGEMENTS
AU LUXEMBOURG

HUMAIN

L'humain est le coeur de notre activité, nous

en prenons donc le plus grand soin avec la
mise en place de formations, et la possibilité
d'évolutions internes. Nous appliquons une
véritable politique sociale pour nos collaborateurs
a long terme.

ECO-RESPONSABLE

Le respect de I'environnement est une priorité
a tous les niveaux. Des conseils techniques aux
installations en passant par nos déplacements,
nous favorisons toujours le choix le plus
écologique.

SUR MESURE

Apleona est une petite structure au Luxembourg,
ce qui nous permet d'étre plus proches et donc
attentifs aux besoins spécifiques de chacun

de nos clients, afin de leur offrir une solution
unique et sur-mesure.

CREATIF

Notre expérience accrue dans le domaine ainsi
que les ressources intellectuelles du groupe
Apleona nous permet d'offrir des solutions
uniques, créatives, a la pointe de la technologie
et pertinentes & tout type de situation.

APLEONA

apleona.lu



Un management défenseur de l'individualité < :
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Investir dans les femmes et les hommes. J 0

Nous nous appuyons sur des personnalités, faconnés par la confiance, I'attention et la fiabilité. % | =

Authenticité, réactivité et collaboration constituent les socles de notre politique managériale.
Nous formons et accompagnons nos équipes pour fagonner une qualité de service et une g
performance unique au monde.

Une philosophie visant a créer de I'impact

Efficacité, précision et durabilité guident nos actions, mais aussi la création et la production de
solutions qui apportent une valeur ajoutée & nos clients - qu'il s'agisse de conditions commerciales,
techniques, liées aux processus ou encore financiéres. Nous n'offrons pas seulement des solutions
prétes a I'emploi, mais des solutions sur mesure basées sur les exigences individuelles de nos clients.

APLEONA

Une image dédiée a inspirer I'excellence et I'innovation
Engagement, compétence et imagination représentent les piliers de I'image que nous souhaitons donner :
une collaboration avec Apleona se doit d'étre avant tout une expérience client irréprochable et inspirante.

Notre mission

Maintenir les lieux de travail a leur niveau optimal de performance en

terme de confort, de productivité, de rentabilité et de durabilité tout

en étant socialement responsable. N\

Notre vision

Fournir tous les services liés a la bonne gestion opérationelle des sites
de nos clients, pour un environnement de travail optimisé.

=
o}
c
o}

<2
Q
o



APLEONA HSG s.ar.l.
APLEONA HSG SECURITY & SERVICES s.a r.l.

3, rte de Luxembourg
L-6130 Junglinster | Luxembourg

Tél:+35228 55051
luxembourg.hsg@apleona.com
apleona.lu



